阿里 妈妈 违规 行为 管理 规范 

32024-01-10 

本 规范 于 2023 年 6 月 5 日 首次 生效 ，2024 年 4 月 9 日 最 新 修订 。 
第 一 章 适用 范围 与 定义 

第 一 条 【适用 范围 】 


适用 于 阿里 妈妈 平台 所 有 用 户 。 (阿里 妈妈 平台 包括 但 不 限于 直通 车 、 引 力 魔 方 、 万 相 
合 、 超 级 互动 城 、 品 销 宝 、UD、 万 相 台 无 界 版 等 产品 ， 下 同 ) 


第 二 条 【定义 】 

违规 处 理 ， 指 阿里 妈妈 针对 用 户 的 违规 行为 采取 的 具有 惩戒 性 质 的 处 理 措施 。 
第 二 章 原则 

第 三 条 【平等 


用 户 在 阿里 妈妈 平台 违规 处 理 的 适用 上 一 律 平等 。 
第 四 条 【减免 、 从 轻 等 替代 措施 】 


除 违反 法 律 规定 外 ， 用 户 首 次 、 非 故意 或 轻微 违规 的 ， 视 具体 情节 享有 减免 、 从 轻 、 自 检 
自 查 、 教 育 学 习 等 替代 性 处 理 的 机 会 。 


第 五 条 【累犯 从 重 、 加 重 】 

用 户 宗 犯 将 从 重 或 加 重 处 理 。 

第 三 章 违规 处 置 程序 

第 六 条 【违规 信息 来 源 】 

违规 处 理 的 信息 来 源 包括 : 

(一 ) 阿里 妈妈 基于 大 数据 主动 排查 ; 
(二 ) 行政 管理 部 门 的 通报 、 通 知 ; 
(三 ) 司法 机 关 的 法 律 文书 ; 

(四 ) 投诉 、 举 报 ， 

(五 ) 新 闻 媒 体 曝 光 ; 


(六 ) 检测 报告 ; 

(七 ) 其 他 合法 合 规 渠道 。 

第 七 条 【违规 行为 判定 】 

违规 处 理 的 判定 方式 包括 : 

(一 ) 国家 行政 管理 部 门 、 司 法 机 关 的 认定 ; 
(二 ) 阿里 妈妈 判定 ; 

(三 ) 大 众 评审 判定 。 


用 户 违反 本 规范 的 ， 阿 里 妈妈 可 对 违规 性 质 、 严 重 程度 等 进行 独立 判定 ， 并 按 本 规范 规定 
给 予 相应 处 罚 ， 阿 里 妈妈 对 处 理 结果 免责 。 阿 里 妈妈 在 发 现 及 查处 用 户 违规 行为 过 程 中 所 
使 用 的 数据 (如 有 ) 以 阿里 妈妈 统计 的 为 准 。 


第 八条 【违规 行为 处 理 】 

阿里 妈妈 针对 用 户 的 违规 行为 先进 行 纠正 ， 消 除 不 利 影响 ， 同 时 ， 根 据 判 定 结果 的 情节 严 
重 程度 ， 阿 里 妈妈 可 采取 如 下 处 理 措施 : 

(一 ) 公示 警告 ; 

(二 ) 暂停 /终止 账户 权限 ; 

(三 ) 暂停 /终止 推广 权限 ; 

(四 ) 违规 商品 或 信息 处 置 ; 

(五 ) 关联 影响 ; 

(六 ) 扣除 账户 可 用 余额 ; 

(七 ) 其 他 处 理 措施 。 

第 九条 【违规 行为 扣 分 及 节点 】 

(一 ) 违规 行为 成 立 后 ， 阿 里 妈妈 对 用 户 进行 扣 分 ， 违 规 行为 的 扣 分 在 每 个 自然 年 度 内 累 
计 。 当 扣 分 达到 节点 时 ， 阿 里 妈妈 对 用 户 采 取 相 应 的 节点 处 理 措施 ; 

(二 ) 用 户 因 单 次 违规 扣 分 较 大 ， 导 致 累计 扣 分 满足 多 个 节点 处 理 条 件 的 ， 或 在 违规 处 理 
期 间 又 需 执 行 同类 节点 处 理 的 ， 依 次 执行 多 个 处 理 措施 ; 


(三 ) 被 执行 节点 处 理 的 用 户 ， 当 其 全 部 违规 行为 被 纠正 、 节 点 处 理 措施 执行 完毕 且 市 点 
处 理 措施 期 限 届 满 后 ， 方 可 恢复 正常 状态 ; 


(四 ) 用 户 的 累计 违规 扣 分 在 每 年 的 12 月 31 日 23 时 59 分 59 秒 清 零 ， 但 正在 执行 的 违 
规 处 置 措施 不 会 随 着 累计 扣 分 清 零 而 撤销 ; 


(五 ) A 类 违规 扣 分 累计 达 48 分 及 以 上 的 ， 平 台 将 按照 要 求 查 封 账户 并 扣除 账户 可 用 余 
额 ， 不 适用 年 度 累计 扣 分 清 零 要 求 ，B 类 、C 类 违规 若 累 积 扣 分 达到 48 分 ， 在 扣 分 清 
前 ， 每 增加 12 分 ， 暂 停 服 务 天 数 皆 为 90 天 。 


第 十 条 【违规 扣 分 累计 限制 】 
第 十 条 【违规 扣 分 累计 限制 】 


rb nee 
阿里 妈妈 平台 达到 违规 累计 计 分 节点 ， 平 台 将 按照 以 下 形式 进行 对 应 处 罚 : 


阿里 妈妈 
其 他 


产品 ( 账 
户 违 规 ) 


万 相 全 无界 版 使 用 一 级 场景 进行 累计 计 分 包括 : 关键 词 推广 、 人 群 推广 、 全 媒体 智 投 、 货 


品 运营 
第 十 一 条 【违规 处 置 通知 】 


阿里 妈妈 通常 会 通过 站 内 信 、 推 广 后 全 体检 中 心平 台 对 用 户 的 违规 处 理 进行 通知 ， 用 户 应 
当 及 时 查看 通知 并 删除 违规 信息 。 


第 十 二 条 【处 置 措施 解除 与 违规 申诉 】 


(一 ) 针对 违规 行为 ， 阿 里 妈妈 将 视 用 户 行为 、 商 品 及 信息 风险 的 消除 情况 ， 进 行 解除 或 
部 分 解除 ; 


(二 ) 针对 违规 处 理 ， 用 户 在 规定 的 期 限 内 可 发 起 申诉 ， 阿 里 妈妈 根据 申诉 信息 进行 审核 
判断 ， 申 诉 成 立 ， 撤 销 违规 处 理 ， 傅 期 未 申诉 或 申诉 不 成 立 ， 违 规 处 理 不 中 止 、 不 撤销 。 


第 四 章 违规 行为 类 型 及 扣 分 
第 十 三 条 【违规 行为 分 类 】 


内 容 违 规 行为 分 为 A 类 违规 、B 类 违规 、C 类 违规 ， 三 者 独立 扣 分 、 分 别 累计 、 分 别 # 


行 。 
资质 、 资 金 等 其 他 风险 违规 ， 平 全 将 按照 情节 严重 程度 直接 采取 处 置 措 施 。 
第 十 四 条 【消费 者 反馈 认定 】 


部 分 违规 行为 ， 阿 里 妈妈 将 引入 消费 者 反馈 进行 认定 ， 阿 里 妈妈 会 基于 消费 者 反馈 认定 的 
事实 严格 依 规 执 行 。 


第 十 五 条 【A 类 违规 处 置 措施 】 
【违规 类 型 】A 类 违规 行为 


【违规 处 理 措 施 】 和 平台 视 情 节 严 重 程度 可 采取 推广 商品 或 信息 下 线 、 推 广 商品 或 信息 删 
除 、 限 制 账户 使 用 权限 、 限 制 资源 位 推广 权限 、 限 制 用 户 登录 平台 等 措施 。 


(一 ) 用 户 违反 行为 情节 一 般 的 ， 每 次 扣 A 类 2-6 分 ; 
(二 ) 用 户 违反 行为 情节 较 重 的 ， 每 次 扣 A 类 12 分 ; 
(三 ) 用 户 违反 行为 情节 严重 的 ， 每 次 扣 A 类 24 分 ; 
(四 ) 用 户 违反 行为 情节 恶劣 的 ， 每 次 扣 A 类 48 分 ; 
第 十 六 条 【A 类 一 般 违 规 扣 分 区 间 】 
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第 十 七 条 【B 类 违规 处 置 措施 】 
类 


【违规 类 型 】B 类 违规 行为 


【违规 处 理 措施 】 平 台 视 情节 严重 程度 可 采取 推广 商品 或 信息 下 线 、 商品 或 信息 


除 、 限 制 账 户 使 用 权限 、 限 制 资源 位 推广 权限 、 限 制 用 户 登录 平台 等 措 六 
(一 ) 用 户 违反 行为 情节 一 般 的 ， 每 次 扣 B 类 0-6 分 ; 
(二 ) 用 户 违 反 行为 情节 较 重 的 ， 每 次 扣 B 类 6-12 分 ; 
(三 ) 用 户 违反 行为 情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 12-24 分 ; 
(四 ) 用 户 违反 行为 情节 恶劣 的 ， 每 次 扣 B 类 24-48 分 ; 
第 十 八条 【B 类 一 般 违 规 扣 分 区 间 】 
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媒体 推荐 资质 


淘宝 数据 资质 
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第 十 九条 【C 类 违规 处 置 措施 】 


【违规 类 型 】C 类 违规 行为 


【违规 处 理 措施 】 平 台 视 情节 严重 程度 可 采取 推广 商品 或 信息 下 线 、 推 广 商品 或 信息 删 


除 、 限 制 账 户 使 用 权限 、 限 制 资源 位 推广 权限 、 限 制 用 户 登 录 平台 等 措施 。 
(一 ) 用 户 违反 行为 情节 一 般 的 ， 每 次 扣 C 类 0-1 分 ; 


(二 ) 用 户 违反 行为 情节 较 重 的 ， 每 次 扣 C 类 6 分 ; 
(三 ) 用 户 违反 行为 情节 严重 的 ， 每 次 扣 C 类 12 分 ; 
(四 ) 用 户 违反 行为 情节 恶劣 的 ， 每 次 扣 C 类 24 分 ; 


第 二 十 条 【C 类 一 般 违规 扣 分 区 间 】 


诱导 性 指 述 消费 者 体验 | 0 
品牌 信息 推广 要 求 消费 者 体验 | 0 


消费 


~ 


特殊 明星 /网 红 管 控 消费 者 体验 | 0 


过 期 活动 及 创意 有 效 期 | 消费 者 体验 
焦点 图 格式 规范 消费 者 体验 
品牌 特 秀 资源 位 规范 “| 消费 者 体验 


消费 者 体验 | 0 分 


超级 互动 城 资 源 位 规范 | 消费 者 体验 | 0 分 


特殊 类 目 要 求 0 分 

第 三 十 一 条 【资质 违规 处 置 措施 】 

【违规 类 型 】 资 质 造假 违规 

【违规 处 理 措施 】 平 合 视 情 节 严 重 程度 可 采取 账户 处 罚 、 账 户 限制 登录 等 措施 。 
(一 ) 用 户 违反 行为 情节 一 般 的 ， 每 次 扣 B 类 12 分 ; 

(二 ) 用 户 违反 行为 情节 严重 的 ， 每 次 扣 B 类 24 分 ; 

(三 ) 用 户 违反 行为 情节 恶劣 的 ， 每 次 扣 B 类 36 分 ; 

第 二 十 二 条 【资金 违规 处 置 措施 】 

[违规 类 型 】 充 值 资金 风险 违规 

【违规 处 理 措施 】 


(一 ) 平 合 将 关闭 部 分 或 全 部 营销 产品 主动 充值 权限 ， 商 家 无 法 再 通过 支付 宝 进行 扫 码 充 
值 ， 但 仍 可 通过 自动 充值 功能 以 保障 在 线 计 划 的 正常 推广 ，; 


(二 ) 经 平台 调查 认定 或 行政 执法 机 关 认 定 充值 资金 涉嫌 违法 犯罪 的 ， 平 台 将 对 商家 营销 
账户 余额 执行 冻结 、 不 退 款 等 限制 措施 。 


第 二 十 三 条 【淘宝 网 同步 处 罚 】 

用 户 因 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》《 天 猫 规则 》《 飞 猪 规 则 》 等 被 处 罚 的 ， 阿 里 妈妈 同时 
有 权 依 违规 类 型 与 扣 分 累计 分 值 区 间 ， 按 下 表 所 列 时 间 下 述 规 则 暂停 /终止 用 户 的 服务 : 
(一 ) 天 猫 商家 、 飞 猪 商 家 在 近 90 天 ( 含 ) 因 严 重 违规 (出 售 假冒 商品 除外 ) 扣 分 累计 

达到 24 分 的 ， 将 被 限制 使 用 服务 。 


(二 ) 淘宝 商家 在 自然 年 内 因 严重 违规 (出 售 假冒 商品 除外 ) 累计 扣 分 达到 6 分 ( 含 ) - 
12 分 〈 含 )， 则 中 止 服务 30 天 ;， 和 累计 扣 分 达到 12 分 (不 含 ) -48 分 (不 含 )， 则 中 止 服 


(三 ) 淘宝 商家 在 自然 年 内 因 出 售 假冒 商品 票 计 扣 分 达到 24 分 ( 含 ) 以 上 ， 则 中 止 服务 
90 天 。 


(四 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》《 天 猫 规 则 》《 尺 猪 规 则 》 严 重 违规 行为 中 “发 布 违禁 
言 息 ” 相 关 规 定 的 ， 自 然 年 内 累计 扣 分 达到 48 分 ( 含 ) 以 上 ， 则 永久 清 退 。 


(五 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》《 天 猫 规 则 》《 飞 猪 规 则 》 严 重 违规 行为 中 “骗取 他 人 
财物 ”相关 规定 的 ， 自 然 年 内 累计 扣 分 达到 48 分 ( 含 ) 以 上 ， 则 永久 清 退 。 


第 二 十 四 条 【推广 信息 屏蔽 】 
如 有 下 述 违规 情形 发 生 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 屏 蔽 相应 推广 信息 : 
(一 ) 存在 换 宝贝 行为 或 错 放 类 目 属性 的 商品 。 


(二 ) 因 违 反 《 淘 宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》《 飞 猪 规 则 》 等 被 执行 店铺 监管 的 店铺 
所 有 商品 。 


第 二 十 五 条 【账户 暂停 】 
如 有 下 述 违 规 情形 发 生 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 暂 停 向 用 户 提供 平 合 服务 : 


(一 ) 用 户 不 再 符合 本 规范 第 二 章 关于 用 户 管理 相关 要 求 的 ， 暂 停 平 台 服 务 的 时 间 直 至 用 
户 符合 要 求 后 结束 。 


(二 ) 店铺 因 违 反 《 淘 宝 平 合 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》《 飞 猪 规 则 》 等 被 执行 全 店 商 品 搜 
索 降 权 、 店 铺 监 管 等 ， 暂 停 平 台 服务 的 时 间 直 至 淘宝 或 天 猫 处 罚 结束 的 次 日 结束 。 特 定 类 
目 针对 处 罚 解 除 时 间 有 特殊 规定 的 ， 从 其 规定 。 


(三 ) 经 过 阿里 妈妈 排查 ， 其 关联 账号 存在 严重 违规 行为 的 。【 解 读 】 


(四 ) 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 产品 (包括 但 不 限于 万 相合 、 品 销 宝 、 淘 宝 客 
等 ) 服务 时 因 严 重 违规 被 暂停 的 ， 阿 里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 产品 服务 恢复 后 用 户 可 申请 
开通 。 


(五 ) 发 生 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 暂 停 服务 的 情形 。x 
第 二 十 六 条 【账户 清 退 】 


如 有 下 述 违规 情形 发 生 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 终 止 向 用 户 提供 平台 服务 ， 且 有 权 不 退还 其 平 
全 账户 中 剩余 的 软件 服务 费 (包括 赠 款 ): 


(一 ) 阿里 妈妈 平台 账户 A 类 违规 行为 紧 计 达 48 分 及 以 上 的 或 万 相合 无 界 账 户 A 类 违规 
行为 累计 达 60 分 及 以 上 


(二 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》 天 猫 规 则 》《 飞 猪 规则 》 等 中 "发布 违 禁 信 息 ” 的 相关 
规定 ， 且 扣 分 达 48 分 及 以 上 的 ; 


(三 ) 违规 《淘宝 平台 规则 总 则 》 人 天 猫 规 则 》《 飞 猪 规则 》 等 中 “骗取 他 人 财物 ”的 相关 
规定 ， 且 扣 分 达 48 分 及 以 上 的 ; 


(四 ) 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 营销 产品 (包括 但 不 限于 万 相合 、 淘 宝 客 等 ) 服 
务 时 因 严 重 违规 被 终止 服务 的 ; 


(五 ) 《淘宝 服务 协议 和 《天 猫 服务 协议 入 《 飞 猪 服务 协议 》 因 任何 原因 暂停 或 终止 的 
(六 ) 发 生 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 终 止 服务 的 情形 ; 
第 六 章 其 他 
第 二 十 七 条 本 规范 所 称 “ 以 上 ”， 包 括 本 数 。 上 述 定 义 ， 阿 里 妈妈 如 有 变更 ， 以 阿里 妈妈 
变更 后 的 定义 为 准 。 
第 二 十 八条 本 规范 于 2023 年 6 月 5 日 首次 生效 ，2024 年 4 月 9 日 最 新 修订 。 用 户 的 行 
为 ， 发 生 在 本 规范 修订 前 的 ， 适 用 当时 的 规范 ， 发 生 在 本 规范 修订 以 后 的 ， 适 用 本 规范 。 


